Tatigkeitsbericht 2021

der Sparkassen-Schlichtungsstelle Baden-Wiirttemberg

Gesetzliche Grundlagen

Die Schlichtungsstelle beim Sparkassenverband Baden-Wiirttemberg (SVBW) wurde im Jah-
re 2001 eingerichtet und vom Bundesministerium der Justiz (hunmehr: Bundesministerium
der Justiz und fiir Verbraucherschutz) am 21. Februar 2002 genehmigt. Damit wurde die
Schlichtungsaufgabe nach 8 14 Absatz 1 des Unterlassungsklagengesetzes (UKIaG) gemaf}
8 7 Absatz 1 und 2 SchlichtVerfV wirksam auf den SVBW {ibertragen.

Durch Artikel 7 Nr. 3 des Gesetzes zur Umsetzung der Richtlinie Giber alternative Streitbeile-
gung in Verbraucherangelegenheiten (ADR-Richtlinie) und zur Durchfiihrung der Verord-
nung lber Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten vom 19. Februar 2016
wurden die gesetzlichen Regelungen fiir die Schlichtungsstellen im Finanzbereich an die
Anforderungen der ADR-Richtlinie angepasst und die Voraussetzungen und das Verfahren
fur die Anerkennung einer privaten Verbraucherschlichtungsstelle neu geregelt.

Um die Voraussetzungen fiir die erneute Anerkennung als Verbraucherschlichtungsstelle
nach der Finanzschlichtungsstellenverordnung (FinSV) erfiillen zu kénnen, wurde der Verein
~Sparkassen-Schlichtungsstelle Baden-Wiirttemberg e.V.“ gegriindet, der am 17. Februar
2017 ins Vereinsregister beim Amtsgericht Stuttgart eingetragen worden ist und der seither
der unabhdangige Trager der Schlichtungsstelle ist. Dariiber hinaus wurde die neue ,Verfah-
rensordnung der Sparkassen-Schlichtungsstelle Baden-Wiirttemberg“ eingefiihrt, nach de-
ren Vorgaben sich das Schlichtungsverfahren nunmehr richtet. Die Sparkassen-
Schlichtungsstelle Baden-Wiirttemberg und deren Verfahrensordnung wurde von dem Bun-
desamt fiir Justizam 23. Februar 2017 als private Verbraucherschlichtungsstelle nach

8 14 UKlaG, 8811, 16 FinSV anerkannt.

Zustdndigkeit der Schlichtungsstelle

Am Schlichtungsverfahren der Sparkassen-Schlichtungsstelle Baden-Wiirttemberg nahmen
im Jahre 2021 unverandert alle Sparkassen in Baden-Wirttemberg und die LBS Landesbau-
sparkasse Suidwest sowie die S-International Baden-Wiirttemberg Nord GmbH & Co KG
(SIBWN) teil. Eine Liste der teilnehmenden Institute finden Sie im Anhang und auf unserer
Homepage unter http://www.sv-bw.de/schlichtung.

Fiir die Sparkassen aller anderen Bundesldnder ist die Schlichtungsstelle beim Deutschen
Sparkassen- und Giroverband (DSGV) zustandig.

Sofern bei der Schlichtungsstelle Antréage eingehen, die Sparkassen aus anderen Bundes-
landern oder Privatbanken sowie den 6ffentlichen oder genossenschaftlichen Bankensektor
betreffen, werden diese gemaR 8 24 Absatz 1 FinSV unter Benachrichtigung des Antragstel-
lers an die zustdandigen Verbraucherschlichtungsstellen weitergeleitet. Eine Liste der Ver-
braucherschlichtungsstellen im Finanzbereich finden Sie ebenfalls auf unserer Homepage.


http://www.sv-bw.de/schlichtung

Organisation der Schlichtungsstelle

Die Schlichtungsstelle besteht aus der am Sitz des SVBW eingerichteten Geschaftsstelle und
den mit der auBergerichtlichen Streitschlichtung betrauten Personen, den sogenannten
»Schlichtern®, teilweise auch Ombudsmanner genannt.

Geschiftsstelle

Die Geschaftsstelle ist zentraler Ansprechpartner fiir den Beschwerdefiihrer. Sie Gibernimmt
die Vorpriifung von Beschwerden auf Zustandigkeit und Einhaltung der von der Verfahrens-
ordnung vorgegebenen Anforderungen und die gesamte Abwicklung der Schlichtungsver-
fahren. Hierzu zahlt auch die Beantwortung telefonischer und elektronischer Anfragen vor
Einleitung, wahrend und nach Beendigung der Schlichtungsverfahren. Die Geschaftsstelle
ist derzeit mit einem Volljuristen und zwei Sachbearbeiterinnen besetzt.

Schlichter

Die eigentliche Schlichtung erfolgt durch zwei Schlichter, die unabhangig und an Weisun-
gen nicht gebunden sind. Die Schlichter werden — unter vorheriger Beteiligung des Verbrau-
cherzentrale Bundesbandes e.V. — durch den Vorstand des Vereins ,Sparkassen-
Schlichtungsstelle Baden-Wiirttemberg e.V.“ fiir die Dauer von drei Jahren berufen und
kénnen nicht ohne gewichtigen Grund ihres Amtes enthoben werden.

Im Jahr 2021 waren zum Schlichter berufen:

- Herr Dr. Hansjérg Lohrmann, Vors. Richter am OLG a.D.
- Herr Helmut Schifer, Vizeprasident des LG a.D., bis 31.01.2021
- Herr Wolfgang Gorlich, Prasident des LG a.D., ab 01.02.2021

Die Schlichter treffen ihre Entscheidungen nach Recht und Gesetz unter Beriicksichtigung
von Treu und Glauben unabhangig und weisungsungebunden. Neben der von der Verfah-
rensordnung vorgegebenen fachlichen Qualifikation tragen insbesondere die langjahrigen
beruflichen Erfahrungen und das individuelle Engagement jedes einzelnen Schlichters we-
sentlich zum Erfolg des Schlichtungsverfahrens bei und stellen sowohl die Akzeptanz bei
den Kunden als auch bei den Sparkassen gleichermaRen sicher. Dies zeigt sich nicht zuletzt
auch daran, dass zumeist auch unterlegene oder teilweise unterlegene Antragsteller bzw.
Institute die Schlichterspriiche annehmen.

Verfahrensablauf

Bei Meinungsverschiedenheiten aller Art mit ihrem Institut im Zusammenhang mit samtli-
chen von dem Institut angebotenen Produkten und Dienstleistungen kénnen sich Verbrau-
cher an die Schlichtungsstelle wenden. Dariiber hinaus kann das Verfahren auch durchge-
fuhrt werden, wenn einer Privatperson entgegen der Selbstverpflichtung der deutschen
Sparkassen zum Biirgerkonto die Einrichtung eines Guthabenkontos abgelehnt wurde.

Eine Schlichtung ist dagegen nicht mdéglich, wenn sich bereits ein Gericht oder eine andere
auBergerichtliche Schlichtungsstelle mit dem Vorgang beschaftigt (hat) oder wenn der An-
spruch bereits verjahrt ist und sich das Institut auf Verjahrung beruft. Eine Schlichtung kann
auch dann nicht erfolgen, wenn der streitige Sachverhalt nur durch die Anhérung von Zeu-
gen oder Sachverstdndigen ermittelt werden kann, denn eine Beweiserhebung wird nicht
durchgefihrt. Dartiber hinaus kann durch den Schlichter eine Schlichtung abgelehnt wer-
den, wenn hierdurch die Klarung einer grundsatzlichen Frage beeintrachtigt werden wiirde.



Wie in einem gerichtlichen Verfahren werden alle eingereichten Unterlagen auch der ande-
ren Partei zugeleitet, so dass diese immer in der Lage sind, sich zum Vorbringen der ande-
ren Seite und zur Rechtslage duBern zu kdnnen.

Das Schlichtungsverfahren ist fiir den Verbraucher kostenlos. Er muss lediglich seine eige-
nen Auslagen und die Kosten einer etwaigen Vertretung tragen.

Die Verjdhrung von Anspriichen, die Gegenstand des Schlichtungsverfahrens sind, wird
nach § 204 Absatz 1 Nummer 4 und Absatz 2 BGB gehemmt (8 12 der Verfahrensordnung).

Im Falle einer Meinungsverschiedenheit tiber einen Geschéftsvorfall sollte sich der Be-
schwerdefiihrer zundchst unmittelbar an das betroffene Institut wenden, um diesem die
Gelegenheit zu geben, den vorgetragenen Vorwurf zu priifen und eine einvernehmliche KIla-
rung herbeizufiihren und der Beschwerde abzuhelfen. Der Beschwerdefiihrer kann sich je-
doch auch direkt an die Schlichtungsstelle wenden.

Die Beschwerden sind in Textform (z.B. Schreiben, E-Mail, Fax) unter Schilderung des Sach-
verhaltes und eines konkreten Begehrens an die Sparkassen-Schlichtungsstelle Baden-
Wiirttemberg zu richten. Wenn mdglich, sollte ein bestimmter Antrag gestellt werden. Die
zum Verstandnis des Vorganges notwendigen Unterlagen (in Kopie) sind beizufligen. Die
Verfahrenssprache ist Deutsch. Der Beschwerdefiihrer kann sich im Verfahren durch eine
andere Person vertreten lassen. Eine anwaltliche Vertretung ist nicht erforderlich. Die jewei-
ligen Kontaktdaten und einen entsprechenden Vollmachtsvordruck befinden sich auf unse-
rer Homepage. Dort findet sich auch ein Formular fiir einen Schlichtungsantrag, der verwen-
det werden kann.

Der Eingang der Beschwerde wird von der Geschéftsstelle der Schlichtungsstelle schriftlich
bestétigt. Sie prift die eingereichten Unterlagen und bittet erforderlichenfalls den Be-
schwerdefiihrer, weitere Unterlagen einzureichen. Ist die Beschwerde zuldssig und werden
die formalen Voraussetzungen von ihr erfiillt, wird eine Stellungnahme des betroffenen In-
stituts eingeholt. Die Stellungnahme des Instituts wird dem Beschwerdefiihrer zugeleitet. Er
kann sich hierzu bei Bedarf nochmals dufBern.

Sofern das Institut der Beschwerde nicht abhilft oder diese sich nicht in sonstiger Weise
erledigt, wird sie dem nach dem Geschdaftsverteilungsplan zustandigen Schlichter vorgelegt.
Dieser priift den Vorgang und unterbreitet auf der Grundlage der gesetzlichen Bestimmun-
gen und unter Beriicksichtigung von Treu und Glauben einen schriftlichen Schlichtungsvor-
schlag. Der Schlichtungsvorschlag ist fiir den Antragsteller und das Institut nicht verbind-
lich. Bei Streitigkeiten liber die Ablehnung oder Kiindigung eines Biirgerkontos ist der
Schlichtungsvorschlag fiir das Institut aber immer verbindlich.

Rechtsnachteile hat der Kunde nicht zu befiirchten: Ist er mit dem Schlichtungsvorschlag
des Schlichters nicht einverstanden, kann er sich nach wie vor an ein ordentliches Gericht
wenden.

Einzelheiten zum Verfahrensablauf kénnen der ,Verfahrensordnung der Sparkassen-
Schlichtungsstelle Baden-Wiirttemberg*, die im Anhang abgedruckt ist, entnommen wer-
den.



Statistik und inhaltliche Schwerpunkte 2021

Anzahl der eingegangenen Antrage (insgesamt) 823
Sachgebiete
unsubstantiierter, unverstandlicher Antrag 12
Kreditgeschaft/Darlehensvertrag (gesamt) 58
davon: - Vorfélligkeitsentschadigung 8
Girokonto/Kontofiihrung 401
davon: - Rickforderung von Gebiihren nach Rspr. des BGH 368
- Kartenbetrug/Diebstahl 3
Kontoanlage Basiskonto 5
P-Konto 9
davon: - Verfiigung von Betrdgen 7
Zahlungsverkehr 9
davon: - betriigerische Verfligungen 2
Spar-/Einlagengeschaft 92
davon: - Nachberechnung Prdmiensparvertrage 77
Wertpapiergeschéfte incl. betriigerische Anlagevermittlung (5 Falle) 20
Nachlassabwicklung 5
allg. Bankgeschifte 52
LBS Suiidwest (gesamt) 172
davon: - - Gebiihren (Abschluss-, Darlehens-, Servicegebiihren 113
- Kiindigung von BSV (uberzahlt, 10 Jahre nach Zuteilungsreife) 21
- Darlehensgewdhrung 2
- Fehlberatung 12
- Sonstiges 24
Anzahl der abschlieBend bearbeiteten Antrdage 564
Anzahl der nach 8§ 6 Abs. 1 und 2 FinSV abgelehnten Antriage 307
1. es wurde kein ausreichender Antrag gestellt 90
2. Schlichtungsstelle nicht zustdndig (insgesamt) 87
davon: Antrage an zustandige Stelle weitergeleitet 4
3. dieselbe Streitigkeit war bereits bei einer anderen Schlichtungsstelle anhdngig 2
4. bei einer Streitigkeit betr. Anlage eines Basiskontos wurde bereits ein

Verfahren nach den 88 48 — 50 des Zahlungskontengesetzes durchgefiihrt

oder ist anhdngig 0
5. bei einer Streitigkeit wurde bereits Prozesskostenhilfe abgelehnt 0
6. die Streitigkeit war bereits gerichtsanhdangig und wurde rechtskraftig

entschieden 2
7. die Streitigkeit wurde durch Vergleich oder in anderer Weise erledigt 113

davon: Anerkenntnis oder Erfillung durch den Antragsgegner 87
8. der Anspruch ist verjahrt und der Antragsgegner hat sich auf

Verjahrung berufen 3
0. eine grundsatzliche Rechtsfrage, die fir die Schlichtung der Streitigkeit

erheblich ist, ist nicht geklart 1

10.  Tatsachen, die fiir die Entscheidung erheblich sind, konnen nicht geklart
werden 9



Anzahl der Verfahren, in denen die Parteien den Vergleichs- oder Schlichtungs-

vorschlag angenommen haben 132
Anzahl der erfolglos gebliebenen Verfahren (insgesamt) 125
davon:
1. die Parteien haben den Vergleichs- oder Schlichtungsvorschlag nicht

angenommen 9
2. der Antragsteller hat seinen Antrag zuriickgenommen oder nicht

mehr weiterverfolgt 27

durchschnittliche Verfahrensdauer

1. Zeitraum zwischen Eingang der vollstandigen Beschwerdeakte und

Ubermittlung des Schlichtungsvorschlags 11 Tage
2. Zeitraum zwischen Eingang der Beschwerde bei der Schlichtungsstelle

und endgiiltigem Abschluss des Verfahrens 59 Tage

Anzahl der Fille, in denen sich die Parteien an das Ergebnis des Verfahrens gehalten
haben (sofern bekannt) alle

Anzahl der Félle, in denen sich die Parteien nicht an das Ergebnis des Verfahrens gehal-
ten haben (sofern bekannt) n.b.

grenziibergreifende Streitigkeiten 0

Inhaltliche Schwerpunkte im Berichtsjahr 2021

Mit dem Urteil vom 27.04.2021 — XI ZR 26/20 hat der BGH entschieden, dass die Banken bei
Anderungen ihrer AGB (Allgemeine Geschéftsbedingungen) ein Schweigen des Kunden
nicht als Zustimmung zur Anderung werten diirfen und damit eine seit vielen Jahren aner-
kannte und bliche Praxis der Vereinbarung neuer AGB fiir unwirksam erklart. In den Medien
wurde hierauf teilweise behauptet, der BGH habe mit diesem Urteil entschieden, dass die
Banken (durch AGB) nicht korrekt vereinbarte Gebiihren zuriickerstatten miissten, obwohl
der BGH sich zu den Rechtsfolgen aus diesem Urteil, also zu den Fragen, ob, wieviel und ab
welchem Zeitraum Kunden bezahlte Gebuhren zuriickfordern kann, iiberhaupt nicht gedu-
Rert hat. Ebenso ist die Frage ungeklart, ob sich Banken und Sparkassen auf die Rechtspre-
chung des BGH zur ,,Drei-Jahres-Losung bei Energielieferungsvertragen“ gemaf3 Urteil vom
05.10.2016 - VIII ZR 241/15 - berufen kénnen. Danach gilt im Wege der ergdnzenden Ver-
tragsauslegung der Preis als vereinbart, der vom Kunden 3 Jahre unbeanstandet bezahlt
worden ist.

Diese Fragen werden aktuell zum Gegenstand von verschiedenen Musterfeststellungskla-
gen gemacht und werden so in absehbarer Zeit vielleicht geklart.

Damit waren die Themen gesetzt, die zu einem starken Anstieg der Schlichtungsantrdage im
Berichtsjahr gefiihrt haben. Dariiber hinaus waren erneut zahlreiche Beschwerden betref-
fend die Nachberechnung von Zinsen fiir langlaufende Pramiensparvertrdage zu verzeichnen
fur die die bisher ergangenen Urteile und Musterfeststellungsklagen der Verbraucherzent-
rale bisher keine abschlieRende Kldarung gebracht haben. Hier gibt es auch weiterhin unge-
kldrten Rechtsfragen und keine klaren Vorgaben zu den anzuwendenden Zinsparametern,
gleichwohl konnten fast alle Fdlle, die unsere Schlichtungsstelle erreicht haben, entweder
direkt zwischen Kunde und Sparkasse geklart werden, oder der Schlichter hat einen Ver-



gleichsvorschlag unterbreitet, der mit wenigen Ausnahmen von beiden Seiten angenommen
worden ist.

Dariiber hinaus bleibt auch das Thema ,Kiindigung von Bausparvertragen®, die iberspart
oder mehr als zehn Jahre zuteilungsreif sind, weiter aktuell. Hinzu kommen zahlreiche Be-
schwerden wegen der Berechnung von Gebiihren bzw. eines Serviceentgelts durch die LBS
Stidwest in der Ansparphase von Bausparvertrdagen. Hierzu wird auf das Urteil des OLG Kob-
lenzvom 05.12.2019 (vergleichbar das Urteil des OLG Celle vom 17.11.2021, 3 U 39/21, der-
zeit in der Revision beim BGH anhdngig) verwiesen. In diesen Urteilen haben die Oberlan-
desgerichte Kontofiihrungsgebiihren in der Ansparphase durch AGB fiir unwirksam erklart,
so dass auch hier eine hochstrichterliche Kldarung durch den BGH noch erforderlich wird.
Hiervon sind die von der LBS Siidwest in einigen Bauspartarifvarianten erhobenen Entgelte
fur eine vertraglich vereinbarte Sonderleistung (sog. ,Servicepaket®) zu unterscheiden. Die-
se sind von den genannten Urteilen nicht erfasst und diirften rechtlich nicht zu beanstanden
sein.

Die Diskussion und Berichterstattung tiber die genannten Urteile hat zu einem starken An-
stieg der Schlichtungsantrdge liber die LBS Stidwest gefiihrt.

Das im letzten Jahr in der Schlichtung neu aufgetretene Thema Anlage-/Uberweisungs-
betrug zugunsten von meist auslandischen Unternehmen, die im Internet mit Geld- und
Wertpapieranlagen - teilweise in Krypto-Wdhrungen — mit risikolosen, schnellen und hohen
Gewinnaussichten werben, ist weiterhin in verschiedenen Variationen prasent. In diesen
Fallen wurden die Betroffenen nach einer ersten Kontaktaufnahme tibers Internet meist
intensiv telefonisch von einem angeblichen ,Broker“ kontaktiert und zu Geldiiberweisungen
aufgefordert, die dann nie fiir die versprochene Investition oder Anlage verwendet wurden.
Die Uberweisungen wurden in den vorgelegten Fillen vom Kunden immer selbst beauftragt
bzw. im Onlinebanking autorisiert, so dass diese keiner gesonderten Priifung unterzogen
werden mussten und auch der Héhe nach nicht auffillig waren. Riickrufe der Uberweisun-
gen, die teilweise erst nach mehr als sechs Monaten beantragt wurden, waren erwartungs-
gemiR in keinem Fall erfolgreich. Neu hinzu kommt, dass diese Uberweisungen inzwischen
auch auf Konten von Privatpersonen, die ihre Konten hierfir zur Verfiigung stellen, vorge-
nommen werden und damit ein Erkennen des betriigerischen Hintergrunds praktisch aus-
geschlossen wird.

Ansonsten war wieder die gesamte Palette der Dienstleistungen der an der Schlichtung teil-
nehmenden Institute betroffen: Von Problemen bei der Kontofiihrung und Uberweisungen,
Fehlfunktion von Geldautomaten oder Einzahlungsgeraten bis zum Diebstahl von Bankkar-
ten und deren unmittelbaren Einsatz zur Auszahlung an Geldautomaten noch vor deren
Sperrung. Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Abwicklung von Erbangelegenheiten, in
denen Verfiigungen wegen ungeklarter Erbenstellung oder -Legitimation sind zuriickge-
gangen.

Dies fiihrt nach Themenbereichen im Jahr 2021 zu folgenden Ergebnissen:

Mit insgesamt 823 Schlichtungsfallen (2020: 337;2019: 278; 2018: 217; 2017: 209, 2016:
230) hat sich das Beschwerdeaufkommen 2021 mehr als verdoppelt, wobei der Anteil der
elektronisch eingereichten Antrdage weiter zugenommen hat.

Fragen zur Riickforderung von Kontogebiihren im Hinblick auf die BGH-Entscheidung zum
AGB-Anderungsmechanismus standen in 368 Fillen absolut im Vordergrund, wobei in vie-
len Féllen nur eine pauschale Riickforderung gestellt wurde, ohne liberhaupt eine Begriin-
dung und Bezifferung vorzunehmen. Auch auf Nachfrage wurde in mehr als 60 Fallen nicht
reagiert und auch die Erklarung nach 8 7 der Verfahrensordnung, die Voraussetzung fiir die



Er6ffnung eines Schlichtungsverfahrens ist, nicht vorgelegt, so dass das Verfahren nicht
eingeleitet werden konnte. Der Zahlungs- und Uberweisungsverkehr war lediglich in 9 F&l-
len betroffen, darunter auch zwei Félle des Uberweisungsbetrugs, wie sie beispielsweise
oben beschrieben wurden. Das Wertpapiergeschaft und die Anlageberatung waren in 20
Fallen betroffen, wobei sich in 5 Sachverhalten ein betriigerischer Hintergrund herausstell-
te. Das Spar- und Einlagengeschift war mit 92 Fallen vertreten. Hier fiel das Thema Zins-
nachberechnung bei Pramiensparvertragen mit 77 Fdllen besonders ins Gewicht. In weite-
ren 52 Fdllen ging es um Fragen zu Bankgeschaften aller Art von der Kreditkiindigung we-
gen Zahlungsriickstanden, Abfiihrung von gepfandeten Betrdgen, Forderungsdurchsetzung
durch Inkassounternehmen tiber die Immobilienvermittlung bis zur Stellung oder Freigabe
von Sicherheiten oder die Wirksamkeit von Vollmachten. Selbst die Verwarnungsgebiihr
wegen Parkzeitiiberschreitung wegen einer langer als erwarteten Beratung bei der Sparkas-
se wurde in einem Fall beanstandet und zuriickgefordert.

Der Kreditbereich der Sparkassen lag mit 58 Fdllen nicht mehr wie tiblich im Vordergrund. In
acht Fallen wurde meist pauschal die Berechnung und Héhe von Vorfdlligkeitsentschadi-
gungen beanstandet. Sonstige Themen traten nicht besonders hervor.

Im Bereich ,Biirgerkonto/Basiskonto* waren fiinf Beschwerde zu verzeichnen, wobei in drei
Fallen zundchst keine korrekten Legitimationspapiere vorgelegt wurden, wahrend in zwei
anderen Fdllen ein Missbrauch des Kontos festgestellt werden musste. Bei der Fiihrung von
Pfandungsschutzkonten wurde in 3 Fallen die Abfiihrung von Betrdgen an den Pfandungs-
glaubiger beanstandet, obwohl festgestellt wurde, dass die Betrége nach Ubertragung in
den Folgemonat im ndachsten Monat frei werden und abgefiihrt werden mussen.

Der auf die LBS Landesbausparkasse Stidwest entfallende Anteil hat sich im Berichtsjahr auf
172 Félle erhoht und damit fast verdreifacht. Im Vordergrund stand die Riickforderung von
Gebihren (Konto-, Abschluss-, Darlehens- und Servicegebiihren), wie oben bereits darge-
stellt. Beschwerden liber die Kiindigungen libersparter oder seit mehr als 10 Jahren zutei-
lungsreifer Bausparvertrage standen mit 21 Fallen nicht mehrim Vordergrund. In 10 Fallen
ging es um eine Fehlberatung und in zwei Fdllen um Fragen der Darlehensgewdhrung, wah-
rend in den restlichen 24 Fdllen sonstige Fragen thematisiert wurden.

In 90 Fallen war die Er6ffnung eines Schlichtungsverfahrens nicht moéglich, da trotz Nach-
fragen kein ausreichend verstandlicher Antrag gestellt wurde oder die formalen Vorausset-
zungen nicht erfillt wurden und etwa die Erklarung nach 8 7 der Verfahrensordnung nicht
abgegeben worden ist. In 4 Eingaben waren Sachverhalte betroffen, die in den Zustandig-
keitsbereich anderer Schlichtungseinrichtungen fielen und dorthin abgege-
ben/weitergeleitet wurden. In 83 Fdllen wurden Sachverhalte mit gewerblichem Hintergrund
vorgelegt und mussten abgelehnt werden, da nur Verbraucherbeschwerden zuldssig sind.
Deshalb mussten auch 59 Antrdge auf Gebiihrenriickerstattung, die von Gansel Rechtsan-
walte in Vertretung der Spreefels GmbH vorgelegt wurden, abgelehnt werden. Neun Mal
musste eine Schlichtung abgelehnt werden, da der Sachverhalt mit den Mitteln des Schlich-
tungsverfahrens nicht aufklarbar war oder eine im Schlichtungsverfahren nicht mégliche
Beweiserhebung hatte durchgefiihrt werden miissen. In zwei Fdllen war der Sachverhalt be-
reits gerichtlich entschieden worden. Drei Mal war bereits Verjdhrung eingetreten.

In 113 Fallen konnte durch die Einschaltung der Schlichtungsstelle bereits im Vorfeld einer
Entscheidung oder durch Vermittlung des Schlichters eine einvernehmliche Lésung zwi-
schen Sparkasse und Kunde gefunden oder bestehende Missverstandnisse aufgeklart wer-
den. Wobei in 87 Fallen das Mitgliedsinstitut den geltend gemachten Anspruch sofortim
Sinne des Kunden anerkannt oder teilweise auch aus Kulanz erfiillt hat. In 132 Fadllen ist ein
formlicher Schlichtungs- oder Vergleichsvorschlag ergangen, den die Parteien angenom-
men haben. Ininsgesamt 125 Fdllen ist das Verfahren fiir den Kunden erfolglos geblieben,



davon wurde in neun Fallen der Schlichtungsvorschlag nicht angenommen und in 27 Féllen
der Schlichtungsantrag zuriickgenommen oder nicht mehr weiterverfolgt, indem auf Nach-
fragen des Schlichters nicht geantwortet wurde, so dass die Verfahren nicht weiterbetrieben
werden konnten.

Von den im Berichtsjahr abgeschlossenen Verfahren ist kein Fall bekannt geworden, in dem
sich die Parteien an das Ergebnis des Schlichtungsverfahrens nicht gehalten haben.

Aufgrund der vorgegebenen Stellungnahmefristen ist im Falle der vollstandigen Durchfiih-
rung eines Schlichtungsverfahrens (also dem Zeitraum zwischen Eingang der Beschwerde
bei der Schlichtungsstelle und dem endgiiltigen Abschluss des Verfahrens) mit einer durch-
schnittlichen Verfahrensdauer von 59 Tagen zu rechnen. Hierbei sind all diejenigen Verfah-
ren nicht eingerechnet, die durch Anerkenntnis, Vergleich oder in sonstiger Weise ohne
Vorlage an den Schlichter teilweise innerhalb weniger Tage erledigt werden konnten.

Legt man den Zeitraum zwischen Eingang der vollstdndigen Beschwerdeakte beim Schlich-
ter und der Ubermittlung des Schlichtungsvorschlags zugrunde, verkiirzt sich die durch-
schnittliche Verfahrensdauer auf 11 Tage.

Die vorgelegten Beschwerden lassen keine Riickschliisse auf systematisch bedingte oder
signifikant haufig auftretende Problemstellungen zu. Es ergaben sich auch keine Hinweise
auf etwaige strukturelle Hindernisse fiir die Beilegung von Streitigkeiten. Dies gilt auch fur
grenziibergreifende Streitigkeiten.



Verfahrensordnung der Sparkassen-Schlichtungsstelle Baden-Wiirttemberg
(Stand: 02/2017)

Praambel

Der Sparkassenverband Baden-Wiirttemberg (SVBW) hat zur auBergerichtlichen Beilegung von Meinungsverschiedenheiten
zwischen den ihm angeschlossenen Instituten und einem Antragsteller, soweit es sich um einen Verbraucher handelt, eine
Schlichtungsstelle eingerichtet. Die Schlichtungsstelle ist zusténdig fir Streitigkeiten mit einem am Verfahren teilnehmenden
Institut! tiber samtliche von diesem Institut angebotenen Produkte und Dienstleistungen. Umfasst sind hier insbesondere
Streitigkeiten nach § 14 Absatz 1 Satz 1 des Unterlassungsklagengesetzes. Die Sparkassen-Schlichtungsstelle Baden-
Wiirttemberg ist durch das Bundesamt fiir Justiz am 23. Februar 2017 als Verbraucherschlichtungsstelle anerkannt worden.

Die Schlichtung erfolgt nach den Vorgaben dieser Verfahrensordnung.

Abschnittl
Schlichtungsstelle

§ 1 - Organisation der Schlichtungsstelle

(1) Der Trager der Schlichtungsstelle ist der Verein Sparkassen-Schlichtungsstelle Baden-Wirttemberg e.V. (im Folgenden:
Verein). Die Schlichtungsstelle besteht aus der am Sitz des SVBW eingerichteten Geschéftsstelle und mindestens zwei
Schlichtern.

(2) Das Schlichtungsverfahren wird von einem Schlichter durchgefihrt, der dabei von der Geschéftsstelle unterstiitzt wird.

(3) Vorjedem Geschéftsjahr haben die Schlichter gemeinsam ihre Zusténdigkeit fiir die Schlichtungsverfahren schriftlich
festzulegen. In dem Geschéftsverteilungsplan wird fiir jeden Schlichter ein anderer Schlichter als Vertreter bestimmt. Die
Geschéftsverteilung kann wéhrend des Geschéftsjahres nur aus wichtigem Grund geédndert werden.

§ 2 - Fachliche Qualifikation, Auswahl und Bestellung der Schlichter

(1) Die Schlichter missen die Befédhigung zum Richteramt haben.

(2) Die Schlichter werden vom Vorstand des Vereins fiir die Dauer von drei Jahren bestellt. Eine Person kann wiederholt zum
Schlichter bestellt werden.

(3) Der Verein teilt dem Bundesamt fiir Justiz und dem Verbraucherzentrale Bundesverband e. V. vor der Bestellung einer
Person zum Schlichter deren Namen, Qualifikation, beruflichen Werdegang und etwaige Vortatigkeiten als Schlichter mit.
Wenn innerhalb von zwei Monaten schriftlich gegeniiber dem Verein keine Tatsachen vorgetragen werden, welche die
Qualifikation oder Unparteilichkeit der Person in Frage stellen, oder erhobene Einwendungen geklart sind, wird diese zum
Schlichter bestellt.

§ 3 — Unabhdngigkeit und Unparteilichkeit der Schlichter

(1) Die Schlichter sind unabhdngig und an Weisungen nicht gebunden. Sie diirfen in den letzten drei Jahren vor ihrer Bestel-
lung nicht beim SVBW, einem anderen Regionalverband der Sparkassen-Finanzgruppe oder einem Institut der Sparkassen-
Finanzgruppe tatig gewesen sein.

(2) Die Schlichter schlichten fair und unparteiisch. Ein Schlichter darf eine Streitigkeit nicht schlichten, wenn Griinde vorlie-
gen, die Misstrauen gegen seine Unabhangigkeit oder Unparteilichkeit rechtfertigen. Anstelle des Schlichters wird dann
sein Vertreter tatig.

§ 4 — Abberufung der Schlichter

(1) Ein Schlichter kann vom Verein abberufen werden, wenn
1.Tatsachen vorliegen, die eine faire, unabhangige oder unparteiische Schlichtertatigkeit nicht mehr erwarten lassen,
2.der Schlichter nicht nur voriibergehend an der Wahrnehmung seiner Aufgaben gehindert ist oder
3.ein vergleichbar wichtiger Grund vorliegt.

(2) Der Schlichter hat den Verein tiber das Vorliegen von Abberufungsgriinden nach Absatz 1 unverziiglich zu unterrichten.

Abschnitt2
Schlichtungsverfahren

§ 5 — Einvernehmliche Kldrung mit dem Institut

(1) Im Falle einer Meinungsverschiedenheit Gber einen Geschéftsvorfall sollte sich der Antragsteller zundchst an das betroffe-
ne Institut (Antragsgegner) wenden. Dieses wird versuchen, eine einvernehmliche Klarung herbeizufiihren. Der Antragstel-
ler kann sich jedoch auch unmittelbar an die Schlichtungsstelle wenden.

(2) Wurde der streitige Anspruch abweichend von Absatz 1 Satz 1 nicht zuvor gegeniiber dem Institut geltend gemacht und
betragt der Wert des Streitgegenstandes weniger als 10 Euro, bestatigt die Geschéftsstelle dem Antragsteller den Eingang
seines Antrags und leitet den Antrag dem Institut unverziiglich zu, sofern der Antragsteller nicht innerhalb der Frist von
einer Woche nach Zugang der Eingangsbestatigung der Weiterleitung an das Institut widerspricht. Erkennt das Institut den
streitigen Anspruch innerhalb einer Woche nach Zugang des Antrags vollstandig an, ist das Verfahren beendet. Andernfalls
wird das Schlichtungsverfahren nach MaRgabe der Vorschriften dieses Abschnitts fortgesetzt.

8§ 6 — Ablehnung der Durchfiihrung des Schlichtungsverfahrens
(1) Der Schlichter lehnt die Durchfiihrung des Schlichtungsverfahrens ab, wenn
1.kein ausreichender Antrag gestellt wurde,
2.es sich beim Antragsteller um keinen Verbraucher handelt,
3.die Sparkassen-Schlichtungsstelle BW fiir die Streitigkeit nicht zustédndig ist und der Antrag nicht nach & 8 Absatz 1 an
die zustandige Verbraucherschlichtungsstelle oder eine andere Streitbeilegungsstelle abzugeben ist,
4.wegen derselben Streitigkeit bereits ein Schlichtungsverfahren bei einer Verbraucherschlichtungsstelle durchgefiihrt
wurde oder anhéangig ist,
5.bei Streitigkeiten tber den Anspruch auf Abschluss eines Basiskontovertrages nach dem Zahlungskontengesetz be-
reits ein Verwaltungsverfahren nach den 88 48 bis 50 des Zahlungskontengesetzes zur Durchsetzung des Anspruchs
anhdngig ist oder in einem solchen Verfahren unanfechtbar tiber den Anspruch entschieden worden ist,
6.wegen der Streitigkeit ein Antrag auf Bewilligung von Prozesskostenhilfe abgelehnt worden ist, weil die beabsichtigte
Rechtsverfolgung keine hinreichende Aussicht auf Erfolg bot oder mutwillig erschien,
7.die Streitigkeit bereits bei Gericht anhédngig ist oder ein Gericht durch Sachurteil tber die Streitigkeit entschieden hat,
8.die Streitigkeit durch Vergleich oder in anderer Weise beigelegt wurde oder

! Eine Liste der am Schlichtungsverfahren teilnehmenden Institute in Baden-Wirttemberg wird in der Schlichtungsstelle gefiihrt und auf Anfrage zur Verfiigung gestelit.



9.der Anspruch, der Gegenstand der Streitigkeit ist, verjahrt ist und der Antragsgegner die Einrede der Verjdhrung erho-
ben hat.
Stellt der Schlichter das Vorliegen eines Ablehnungsgrundes nach Satz 1 fest, wird die Durchfiihrung des Schlichtungsver-
fahrens unverziiglich gegeniiber den Beteiligten unter Hinweis auf den Ablehnungsgrund abgelehnt.
(2) Der Schlichter kann die Durchfiihrung des Schlichtungsverfahrens ablehnen, wenn
1.eine grundsétzliche Rechtsfrage, die fiir die Schlichtung der Streitigkeit erheblich ist, nicht geklart ist oder
2.Tatsachen, die fiir den Inhalt eines Schlichtungsvorschlages entscheidend sind, im Schlichtungsverfahren streitig blei-
ben, weil der Sachverhalt von der Schlichtungsstelle nicht geklart werden kann.
Die Ablehnung nach Satz 1 wird gegenlber den Beteiligten begriindet.
(3) Eine Ablehnung nach Absatz 1 oder Absatz 2 ist nur bis drei Wochen nach dem Zeitpunkt mdglich, zu dem dem Schlichter
alle Informationen fiir das Schlichtungsverfahren vorlagen.

§ 7 - Antrag auf Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens
(1) Die Durchfithrung eines Schlichtungsverfahrens istin Textform bei der Schlichtungsstelle zu beantragen. In dem Antrag ist
die Streitigkeit, die geschlichtet werden soll, zu schildern und ein konkretes Begehren darzulegen. Dem Antrag sind gege-
benenfalls weitere zum Verstandnis der Streitigkeit erforderliche Unterlagen beizufiigen. Der Antragsteller hat zu versi-
chern, dass
1.wegen derselben Streitigkeit ein Verfahren bei einer Verbraucherschlichtungsstelle weder durchgefiihrt wurde noch an-
héngig ist,
2.bei Streitigkeiten tiber den Anspruch auf Abschluss eines Basiskontovertrages weder ein Verwaltungsverfahren nach den
88 48 bis 50 des Zahlungskontengesetzes anhdngig ist noch in einem solchen Verfahren unanfechtbar tiber den An-
spruch entschieden worden ist,
3.uber die Streitigkeit von einem Gericht nicht durch Sachurteil entschieden wurde oder die Streitigkeit nicht bei einem
Gericht anhdngig ist,
4.die Streitigkeit weder durch Vergleich noch in anderer Weise beigelegt wurde und
5.wegen der Streitigkeit ein Antrag auf Bewilligung von Prozesskostenhilfe nicht abgelehnt worden ist, weil die beabsich-
tigte Rechtsverfolgung keine hinreichende Aussicht auf Erfolg bot oder mutwillig erschien.
(2) Der Antragsteller kann seinen Antrag bis zur Beendigung des Verfahrens zuriicknehmen. Mit der Riicknahme des Antrags
endet das Schlichtungsverfahren.
(3) Die Beteiligten konnen sich in dem Verfahren vertreten lassen. Die Geschéftsstelle unterrichtet die Beteiligten zu Beginn
des Verfahrens, dass sie sich in jeder Lage des Verfahrens von einem Rechtsanwalt oder anderen Personen, die zur Erbrin-
gung von Rechtsdienstleistungen befugt sind, beraten oder vertreten lassen kénnen.

§ 8 - Behandlung des Antrags

(1) Wird eine Schlichtung wegen einer Streitigkeit nach 8 14 Absatz 1 des Unterlassungsklagengesetzes beantragt und ist die

Schlichtungsstelle hierfir nicht zusténdig, gibt sie den Schlichtungsantrag unter Benachrichtigung des Antragstellers an

die zustandige Verbraucherschlichtungsstelle ab.

Ist die Schlichtungsstelle fiir den Antrag zustandig, bestatigt die Geschéftsstelle dem Antragsteller den Eingang seines

Antrags. Entspricht ein Antrag nicht den Anforderungen des § 7 Absatz 1, weist die Geschéftsstelle den Antragsteller auf

die Méngel seines Antrags hin und fordert ihn auf, diese innerhalb der Frist von einem Monat zu beseitigen. Gleichzeitig

wird der Antragsteller dariiber unterrichtet, dass die Durchfiihrung des Schlichtungsverfahrens vom Schlichter abgelehnt

werden muss, wenn innerhalb dieser Frist die Mdngel des Antrags nicht beseitigt werden.

Ist die Schlichtungsstelle fiir den Antrag zustandig und entspricht er den Anforderungen des § 7 Absatz 1, leitet die Ge-

schéftsstelle den Antrag dem Antragsgegner zu und fordert ihn zur Stellungnahme innerhalb eines Monats nach Zugang

des Antrags auf. Die Geschéftsstelle leitet dem Antragsteller die Stellungnahme des Antragsgegners zu. Wenn der An-

tragsgegner nach seiner Stellungnahme nicht bereit ist, dem Begehren des Antragstellers zu entsprechen, dann stellt die

Geschaftsstelle dem Antragsteller anheim, sich innerhalb eines Monats zur Stellungnahme des Antragsgegners zu duBern.

Die Fristen nach den Satzen 1 und 3 kdnnen auf Antrag um einen Monat verlangert werden.

Nach Ablauf der in Absatz 3 Satz 3 genannten Frist legt die Geschaftsstelle dem Schlichter den Antrag sowie die dazu

eingegangenen Stellungnahmen und Unterlagen vor, es sei denn, der Antragsgegner hat dem Anliegen des Antragstellers

entsprochen oder das Schlichtungsverfahren hat sich auf andere Weise erledigt.

(5) Wenn der Schlichter eine weitere Aufklarung des Sachverhalts fiir geboten hdlt, kann er die Beteiligten zu ergénzenden
Stellungnahmen auffordern.

(6) Eine Beweisaufnahme fuhrt der Schlichter nur durch, wenn der Beweis durch die Vorlage von Urkunden angetreten werden

kann.

Bendtigt der Schlichter keine weiteren Stellungnahmen, Unterlagen oder sonstigen In-formationen mehr, wird den Betei-

ligten unverziiglich der Zeitpunkt mitgeteilt, zu welchem alle Informationen fiir das Schlichtungsverfahren vorlagen.
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8 9 — Schlichtungsvorschlag

(1) Der Schlichter Gibermittelt den Beteiligten spatestens 90 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem alle Informationen fiir das

Schlichtungsverfahren vorlagen, einen Schlichtungsvorschlag in Textform, es sei denn, diese Frist konnte verldangert wer-

den. Der Schlichter kann die Frist nach Satz 1 ohne Zustimmung der Beteiligten nur fiir Streitigkeiten verlangern, die sehr

umfangreich sind oder bei denen sich schwierige Rechtsfragen stellen. Die Beteiligten werden tber die Fristverlangerung

unverzuglich unterrichtet.

Der Schlichtungsvorschlag ist ein Vorschlag, wie die Streitigkeit von den Beteiligten nach geltendem Recht, insbesondere

unter Beachtung von zwingenden Verbraucherschutzgesetzen und unter Beriicksichtigung von Treu und Glauben, ange-

messen beigelegt werden kann. Er wird kurz und versténdlich begriindet. Der Schlichtungsvorschlag kann einen Vorschlag

zur Ubernahme von Auslagen enthalten, wenn dies zur angemessenen Beilegung des Streits der Beteiligten geboten er-

scheint.

Der Schlichtungsvorschlag ist weder fiir den Antragsteller noch fiir den Antragsgegner bindend. Er kann von den Beteilig-

ten innerhalb von sechs Wochen nach Zugang durch eine Erklarung in Textform gegentiber der Schlichtungsstelle ange-

nommen werden. Die Beteiligten werden auf diese Frist sowie darauf hingewiesen,

1.welche Rechtsfolgen die Annahme des Schlichtungsvorschlags hat,

2.dass ein Gericht die Streitigkeit anders entscheiden kann,

3.dass sie zur Annahme des Schlichtungsvorschlags nicht verpflichtet sind und

4.dass sie bei Nichtannahme des Schlichtungsvorschlags berechtigt sind, wegen der Streitigkeit auch die Gerichte anzuru-
fen.

Nach Ablauf der Frist nach Satz 2 teilt die Geschéftsstelle den Beteiligten das Ergebnis des Schlichtungsverfahrens unter

Angabe der Beteiligten und des Verfahrensgegenstands in Textform mit. In der Mitteilung ist das Ergebnis des Schlich-

tungsverfahrens zu erldutern. Mit dieser Mitteilung ist das Verfahren bei der Schlichtungsstelle beendet. Wurde die Strei-

tigkeit nicht beigelegt, ist die Mitteilung als ,Bescheinigung tiber einen erfolglosen Einigungsversuch nach 8 15a Absatz 1

Satz 2 des Gesetzes betreffend die Einflihrung der Zivilprozessordnung*“ zu bezeichnen.

Abweichend von Satz 1 erkennen die Sparkassen im Falle von Streitigkeiten um die Ablehnung oder Kiindigung eines

Biirgerkontos den durch den Schlichter erlassenen Schlichtungsvorschlag als verbindlich an.
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Abschnitt3
Sonstiges

8§10 - Verfahrenssprache
Schlichtungsverfahren werden in deutscher Sprache gefiihrt.

§ 11 - Vertraulichkeit des Schlichtungsverfahrens

Die Schlichter und die in der Geschéftsstelle tatigen Personen sind zur Verschwiegenheit tiber die Schlichtungsverfahren
verpflichtet.

§12 - Hemmung der Verjdahrung

Die Verjdhrung von Anspriichen, die Gegenstand des Schlichtungsverfahrens sind, wird nach MaRgabe des § 204 Abs. 1 Nr. 4
des Burgerlichen Gesetzbuches gehemmt.

§ 13 - Kosten des Verfahrens
Das Verfahren vor der Schlichtungsstelle ist kostenfrei. Auslagen werden nicht erstattet.

§ 14 - Tatigkeits- und Evaluationsbericht
Die Schlichtungsstelle erstellt fiir jedes Kalenderjahr einen Bericht tiber ihre Tatigkeit und alle zwei Kalenderjahre einen Evalu-
ationsbericht nach MaRgabe der 88 4 und 5 der Verbraucherstreitbeilegungs-Informationspflichtenverordnung (VSBInfoV).



Liste der dem Schlichtungsverfahren angeschlossenen Sparkassen

Sparkasse

Adresse

Sparkasse Baden-Baden Gaggenau

Sophienstral3e 1, 76530 Baden-Baden

Kreissparkasse Biberach

Postfach 14 60, 88396 Biberach

Sparkasse Bodensee

Charlottenstralle 2, 88045 Friedrichshafen

Kreissparkasse Boblingen

Postfach 15 20, 71005 Béblingen

Sparkasse Bonndorf-Stiihlingen

Martinstrafle 10, 79848 Bonndorf

Sparkasse Biihl

EisenbahnstraRe 18, 77815 Biihl

Sparkasse Engen-Gottmadingen

Postfach 1240, 78229 Engen

Kreissparkasse Esslingen-Niirtingen

Postfach 10 02 62, 73702 Esslingen

Sparkasse Freiburg-Nordlicher Breisgau

Kaiser-Joseph-StraRe 186 — 190,
79098 Freiburg i. Br.

Kreissparkasse Freudenstadt

Stuttgarter Stral’e 31, 72250 Freudenstadt

Kreissparkasse Géppingen

MarktstralBe 2, 73033 GOppingen

Sparkasse Hanauerland

HauptstralRe 86 — 88, 77694 Kehl

Sparkasse Hegau-Bodensee

ErzbergerstralRe 2a, 78224 Singen

Sparkasse Heidelberg

Kurfiirstenanlage 10 -12, 69115 Heidelberg

Kreissparkasse Heidenheim

Schnaitheimer Stralle 12, 89520 Heidenheim

Kreissparkasse Heilbronn

Am Wollhaus 14, 74072 Heilbronn

Sparkasse Hochrhein

Bismarckstralle 7, 79761 Waldshut-Tiengen

Sparkasse Hochschwarzwald

Am Postplatz 10, 79822 Titisee-Neustadt

Sparkasse Hohenlohekreis

Konsul-Uebele-Str. 11, 74653 Kiinzelsau

Sparkasse Karlsruhe

KaiserstraRe 223, 76133 Karlsruhe

Sparkasse Kinzigtal

HauptstraBe 12, 77716 Haslachi.K.

Sparkasse Kraichgau

Friedrichsplatz 2, 76646 Bruchsal

Sparkasse Lorrach-Rheinfelden

Haagener StralRe 2, 79539 Lorrach

Kreissparkasse Ludwigsburg

Schillerplatz 6, 71638 Ludwigsburg

Sparkasse Markgréflerland

Werderstralle 42 — 44, 79379 Millheim

Sparkasse Neckartal-Odenwald

HauptstraRe 5, 74821 Mosbach

Sparkasse Offenburg/Ortenau

Bertha-von-Suttner-StralRe 8, 77654 Offenburg

Kreissparkasse Ostalb

BahnhofstraRe 4, 73430 Aalen

Sparkasse Pforzheim Calw

PoststraRe 3, 75172 Pforzheim

Sparkasse Pfullendorf-MeRkirch

BahnhofstraRe 14, 88630 Pfullendorf

Sparkasse Rastatt-Gernsbach

KaiserstralRe 37, 76437 Rastatt

Kreissparkasse Ravensburg

Meersburger StraBe 1, 88213 Ravensburg

Bezirkssparkasse Reichenau

Abt-Berno-StraRe 1, 78479 Reichenau

Kreissparkasse Reutlingen

Tlbinger StralRe 74, 72762 Reutlingen

Sparkasse Rhein Neckar Nord

D1,1-368159 Mannheim

Kreissparkasse Rottweil

KonigstralRe 44, 78628 Rottweil

Sparkasse Salem-Heiligenberg

Schlossseeallee 30, 88682 Salem

Sparkasse Schwabisch Hall-Crailsheim

Hafenmarkt 1, 74523 Schwabisch Hall

Sparkasse Schwarzwald-Baar

GerberstraBe 45, 78050 Villingen-Schwenningen

Hohenzollerische Landesbank
Kreissparkasse Sigmaringen

Leopoldplatz 5, 72488 Sigmaringen

Sparkasse St. Blasien

Menzenschwander Strafse 1, 79837 St. Blasien

Sparkasse Staufen-Breisach

Miunstertaler StraRe 2, 79219 Staufeni. Br.

Sparkasse Tauberfranken

HauptstraRRe 68, 97941 Tauberbischofsheim

Kreissparkasse Tiibingen

MuhlbachdackerstralRe 2, 72072 Tiibingen

Kreissparkasse Tuttlingen

BahnhofstraRe 89 — 91, 78532 Tuttlingen

Sparkasse Ulm

Hans-und-Sophie-Scholl-Platz 2, 89073 Ulm




Kreissparkasse Waiblingen

Postfach 14 51, 71304 Waiblingen

Sparkasse Wiesental

Adolf-Miiller-Stral3e 1, 79650 Schopfheim

Sparkasse Wolfach

BahnhofstraRe 4, 77709 Wolfach

Sparkasse Zollernalb

FriedrichstralRe 3, 72336 Balingen

LBS Landesbausparkasse Siidwest

Jagerstralle 36, 70174 Stuttgart

S-International Baden-Wiirttemberg
Nord GmbH & Co. KG

Schillerplatz 6, 71638 Ludwigsburg

Kontaktadresse:

Sparkassen-Schlichtungsstelle Baden-Wiirttemberg

Am Hauptbahnhof 2, 70173 Stuttgart

Tel.: 0711 127-77843; Fax: 0711 127-77908

E-Mail: schlichtung@sv-bw.de
http://www.sv-bw.de/schlichtung
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